Altalanos Szerzddési Feltételek

1. A Szolgdltaté adatai

M.Son Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: M.Son Hungary Kft.

Székhelye: 1074 Budapest, Harsfa utca 51. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-446184

Addszam: 14688191-2-42

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltatd szallashelyének és
szolgaltatdsainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kilon megallapoddsok megkotését utazaskozvetitbkkel, szervezékkel, esetenként mas és
mas, az lizlet tipusanak megfelel§ kondicidkkal.

3. Szerz6d6 fél
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenll adja le a
Szolgaltaténak, Ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatdnak, az egylittm(ikodés feltételeit a Szolgaltato
és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

4. A SzerzGdés létrejotte, a foglaldas modja, madositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szbéban, vagy irdsban megklldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkildésétsl szamitott 48 oran belil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a
Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy szdban leadott foglaldsanak a Szolgdltatd altali irdsban
megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerzédésnek mindgsiil.

Széban leadott foglalds, megallapodds, maddositds, vagy annak a Szolgaltaté altali szdbeli
visszaigazoldsa nem szerzédés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatds igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejdrta el6tt véglegesen elhagyja a szobdat, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatds ellenértékére 100 %-ban.



A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatds igénybevételének Vendég daltal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltaté elGzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikdtheti a mar teljesitett
szolgdltatas dijanak megtéritését.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szdlloda ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallas-szolgdltatas
kotbérmentes lemondasara helyi id6 szerint az érkezés napjan délutan 18 6rdig van lehet6ség.

a) Ha a Szerz8dd fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt mdédon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége helyi
id6 szerint az érkezés napjan délutdn 18 éraig all fenn.

b) Ha a Szerz4dd fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerz6désben foglalt mdédon biztositotta, és helyi id6 szerint az érkezés napjan 18 drdig nem
érkezik meg, és nem jelzi el6re, hogy ennél késGbbi id6pontban érkezik, a Szolgaltatd a Szerz6désben
meghatarozott mérték(, de legaldbb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a
szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kévet6 nap déli 12:00 draig fenntartja, majd ezt
kovetSen a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszinik.

5.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.
6. Arak

6.1. Az aktuadlis szobadrak a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan keriilnek kifliggesztésre. Egyéb
szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem, wellness) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgdltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgdltato feltlinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza e a hatalyos
magyar jogszabdlyi elGirasokban meghatarozott mértéki addkat (AFA, IFA) vagy sem, illetve pontosan
megjeldli az idegenforgalmi adé mértékét.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.airporthotel.hu weboldalon keriilnek
meghirdetésre.

7. Fizetés madja, garancia

7.1. A Szolgdltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkés6bb az
igénybevételt kovetben, a szallodabdl torténd tavozast megel6z6en tart igényt, de egyedi

megallapodas keretében adhat lehetGséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltaté a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara:



a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke
a hitelkartyan zarolasra kerdil,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlajat az aldbbi valutdkban egyenlitheti ki:

A szamla a magyarorszagi addszabdlyoknak megfelel6en forintban kerdl kiallitasra. A szolgdltatasok
ara Eurdban a vendég érkezésének napjan - az MNB hivatalos napi devizadrfolyamait kell hasznalni az
el8irds szerint - szerinti napi arfolyamon keriilhet atszamitasra. Készpénzes fizetés lehetséges valutai:
HUF, EUR, USD, GBP, tovabbi valutdk atvalthatdak a szalloda recepcidjan.

A Szolgaltatd a készpénzes fizetésen kivil elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi hitelkdrtydkat
is: Visa, EC/MC, American Express.

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazdasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 felet terheli.

8. A szolgaltatds igénybevételének mddja és feltételei

8.1. A Vendég a szdllodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsé
tartdzkodasi napon délel6tt 11:00 oraig koteles elhagyni (Check out).

8.2. Ha a Vendég a szobdat az érkezés napjan reggel 6 dra el6tt kivanja elfoglalni, dgy az el6z6 éjszaka
felszamitasra kerdil.

9. Hazidllatok

9.1. A Szolgaltaté szallashelyére hazidllat altaldban bevihet, a szallodai szobaban a Vendég
felligyeletével tarthatd. A kdzos helyiségeket a szobdk megkdzelitésére hasznalhatjik, egyéb helységek
(étterem, uszoda stb.) azonban a haziallattal nem latogathatok.

9.2. A Vendég teljes korlien felel&s a haziallat altal okozott kdrokeért.

9.3. Vakvezet6 kutydk megengedettek.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kételezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgdltatdsra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt,
b) a Vendég a szillashely biztonsagi elGirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig.



10.2. Amennyiben a felek kdzo6tti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatdsokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes Gzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég elhelyezésérél
haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerz6désben szereplG szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idGtartamra -
vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdridju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szalldshely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgdltatét terheli.

b) téritésmentesen telefondlasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozdsanak
kozlésére.

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre vald
koltdzéshez, és az esetleges késGbbi visszakoltozéshez.

11.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég
a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet&séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Szerz6d6 fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozodja, 6rokose, illetleg a szamlafizetGje részérfl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Szerz6dé fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgdltato ezen id6szakban hozza irdasban igazoltan

eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kovetéen megsz(inik.



14. A Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak feln6tt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgdltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.

15. A Szerz6do fél kartéritési felelGssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgdltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felel6sség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban 4ll kardnak megtéritését kozvetlenil a
Szolgaltatétdl igényelni.

16. A Szolgaltato kotelezettsége
A Szolgaltato koteles:

a) a szerzGdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elbirdsok, szolgdltatas
sztenderdek szerint teljesiteni,

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgdlni, és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni.

17. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

17.1. A Szolgdltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a [étesitményein beldl,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

17.1.1. A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

17.1.2. A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova a Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

17.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korlilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

17.2. A Szolgdltatd felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a szalldvendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltaté altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak
tarthatott.



17.2.1. Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szolgaltatd felelGssége akkor all
fenn, ha a Szolgaltatd a dolgot megGrzésre atvette, vagy a meglrzésre atvételt megtagadta. Az igy
elhelyezett dolgokért a Szolgaltato felelGssége korlatlan.

A Szolgaltaté gépjarmlivekért, és az azokban hagyott értéktargyakért, valamint élGallatokért nem vallal
felelGsséget.

17.3. Egyedi esetekben a helyi torvények az irdnyaddak.

18. Titoktartas

A Szolgdltatd az Adatkezelési Szabalyzatdban meghatarozottak szerint jar el.

19. Vis major

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; haboru, tliz, arviz, idGjarasi viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely fél mentesil a
Szerz6désbél eredé kotelességének teljesitése alél, amig ezen ok vagy koérilmény fennall.

A felek egyetértenek abban, hogy minden tSlik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és kortilmények
bekovetkeztének lehetGségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljard birdsag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a hatdlyban 1évé magyar torvények és a vonatkozd
egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

A szolgdltatdsi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgdltatas helye szerint
hatdskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.



